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El Ministerio de Trabajo ha
publicado el Criterio Teécnico
69/2009 sobre las actuaciones de
la Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social en materia de

acoso y violencia en el trabajo.
|

La DGITSS, en su condicion de Autoridad Central de la
Inspecciéon de Trabajo y Seguridad Social, en ejercicio
de las competencias establecidas, a propuesta de la
Subdireccion General para la Coordinacion en materia
de Relaciones Laborales, Prevencion de Riesgos
Laborales y Medidas de Igualdad, previa consulta a las
autoridades competentes de las Comunidades

Auténomas, dicta el siguiente: Griterio Técnico 63/2009
sobre |as actuaciones de la Inspeccidn de Trabajo y Sequridad
Social en materia de acoso y violencia en el trabajo. Quedando

derogado el Criterio Técnico 34/2003.
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CRITERIO TECNICO 69/2009 SOBRE LAY A¢TUALIOXES DE LA

INSPECCION DE TRABAJO Y SEGURI MATERIA
DE ACOSO Y VIOLENCIA EN EL TRABXJO

INTRODUCCION

El Criterio Técnico (CT) 34/2003 sobre_las X la ITSS ante las conductas de
acoso moral en el trabajo constituyd uy/pri gnfoque sobre las acciones que se
debian adoptar por la Inspeccion sobrgesta materia

En dicho criterio se reconocia qugest 8 ser considerada como un atentado a la
consideracion debida a la dignid/ gi€s v, por lo tanto, podia ser constitutiva de
la infraccion laboral muy grayf pre . 8.11 del Texto Refundido de la Ley de
Infracciones y Sancnones enfel Qfden aprobado por el R.D.-Legislativo 5/2000, en

2
Riesgos Laborales, ep/adelan e acuerdo con lo dispuesto en el Art. 4.7.¢) y 25.1
de dicha Ley-, no llgho a es ceNde forma plena cuales eran los criterios de aplicacion de
esta norma a la di 10a caspistica de los riesgos psicosociales en general, y dentro de
ellos al acoso mgfral yfa violyncia gh el trabajo en particular, todo ello en gran parte debido a
las incertidu Onceyf existian en el ambito de la Union Europea sobre el
tratamiento ciales dentro de la legislacion preventiva

ion de dicho CT ha habido novedades en el terreno normativo y
ighe resaltar. Por un lado, [a OIT aprobé en 2003 un Repertorio de
iolencia en el Trabajo en el Sector Servicios en el que aborda estas
la perspectiva de las relaciones laborales como de la prevencion de

Recomendacione3™s
cituacianes tanto de

www.mtin.es/itss

riesgos laborales.

2003 se aprobaron las Leyes 51/2003 y 62/2003 en trasposicion de diversas
omunitarias sobre Igualdad de Trato y no Discriminacién en las que se regula por
ez el acoso, aunque referido solamente a las conductas que tengan un mévil

varra de 30.4.01, 18.5.01 y 15.6.01), e incluso otras sentencias mas recientes que
laramente consideran el acoso moral y el estrés laboral como riesgos laborales que deben ser
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empipsariofprevistas en la
psiqufco fotivados por la
j fndo aquellos sean

LPRL son de plena aplicacion a los supuestos de
organizacion del trabajo que pueda potencialmente padg¥

Ademads, en la negociacion colectiva c empresarios y 1os
A cuerdos Marco, el
primero sobre el Estrés Laboral (alcanzad™h uspuesyd a nuestro marco de
negociacion colectiva por el ANC 2005 -BO - sy/rdo sobre el Acoso y la
Violencia en el trabajo firmado el 26 de ghe Q7 v trghispuesto de idéntico modo en el

También dentro de nuestro Ambi ocificién colectiva se han registrado algunos
convenios colectivos sectoria #n los que se establece un sistema de gestion
de las quejas y denuncias iNtg laciones de acoso sexual y acoso moral en el

administraciones publjfas autq 61, por ejemplo, la Orden de 4 de octubre de 2006 de
la Consejeria de i AQministracion Publica del Gobierno Vasco), locales y
universitarias, y LO 3/2007 para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y
Hombres establg ptos df acoso sexual y por razdn de sexo y la obligacion por las
empresas y ad acionef publfcas de arbitrar medidas de prevencion de estas conductas a

Criterio Técnico eaafe referido esta vez, para mejor comprensién y ordenacion de las
i eccion de Trabajo y Seguridad Social, no solamente a las conductas de

prende todas las formas de acoso y maltrato en el trabajo, y también, por

concepto que co
at/cas, a las situaciones de violencia fisica interna.

S sistamd

figfca interna, en cambio, merece un tratamiento similar al de la violencia psicologica y por
eNo resulta mas adecuado su analisis dentro del presente CT.
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de las administraciones publicas establecer de modo gefleral £
requerimiento especificamente regulado en el Art. 45.1
hecho.

en el art® 18.3.7 de la Ley 42/1997, de 14 Qd
Trabajo y Seguridad Social, en adelante LQ

I.1. LAS C@Q
Se deben ent gbnduglas de violencia fisica interna aquellas que suponen una
agresion de gita na que #e practican entre personas pertenecientes a la propia empresa

Quedan excluNgs de estefoncepto las agresiones realizadas por personas que no formen parte
de esas empresas~e=eflya presencia en el centro de trabajo sea ilegitima, ya que en este

plcste-astamres-amtey un caso de violencia fisica externa cuyo tratamiento sera el previsto en
otro Criterio Técnicg.

ZONDUCTAS DE VIOLENCIA PSICOLOGICA
estas hay que recoger
1.2.1. EL ACOSO SEXUAL

articulo 7.1. de la citada L.O. 3/2007 lo define como “cualquier comportamiento, verbal o
fis)co, de naturaleza sexual, que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la
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que se ha venido denominado tradicionalmg
pasado como “abuso de autoridad”. Otra

naturaleza de estas iphracciopfsAMNINT el ambito de las actuaciones de control y vigilancia

encomendadas a L Inspecgc rabajo para el posterior gjercicio de sus funciones de
requerimiento o,/

orden social.

11.1 ES LABORALES POR LAS CONDUCTAS DE ACOSO

YJOLENCIALN EL TRABAJO

Las infracciones laborales por conductas de acoso y violencia en el trabajo vienen
—tundamentalmente mfrcadas por el incumplimiento de lo dispuesto en el Art. 4.2.¢) ET en el
que se reconoce y farantiza el derecho de los trabajadores “al respeto de su intimidad y a la
consxdemczon deffida a su dignidad, comprendida la proteccion frente al acoso por razén de
0 étnico, religion o convicciones, dzscapaczdad edad u orientacion sexual, y
te al ficoso sexual y al acoso por razon de sexo”.

ros preceptos de la legislacion laboral referidos al acoso se encuentran previstos en el
Arf 48 de la LO 3/2007 en lo que se refieren a las “medidas especificas para prevenir el
agoso sexual y el acoso por razon de sexo en el trabajo” y en las clausulas normativas de los
venios colectivos cuando trata de esas mismas medidas respecto a todas las situaciones de
so en general,
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especificos para su prevencion y para dar cauce a las denuncigp
Jormular quienes hayan sido objeto del mismo”.

o haya habido una
aboral en el orden

por omision o inaccion cuando habiendo conocido o debido conocer los hechos no haya
tomado las medidas fuficientes y adecuadas para evitar la violacion de los derechos de los
trabajadores.

Cla del sujeto responsable debe existir alglin género de dolo o negligencia. La
idad no es un requisito generalmente exigible en las infracciones en el orden social
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11.1.2 LA INFRACCION POR ACOSO SEXUAL

El Art. 8.13. TRLISOS prevé como infraccion muy grave
produzca dentro del dambito a que alcanzan las facultgfles de direccio
cualquiera que sea el sujeto activo de la misma”.

empresarial,

El empresario es responsable por la conducta activa dg
facultades de direccidon empresarial, cualquiera que

bres que ejerciten
g/en lgforganizacion de la

empresa.

El empresario también puede ser respongf QiSO por una con¥ycta de acoso sexual
que hubiera tenido lugar en el ambito ¥ empresa cuando el
sujeto causante de dicha conducta fuera uno €g icio que no ejerciera
facultades directivas o incluso cuando se tratase ™ ‘ a empresa siempre que
habiendo tenido conocimiento de esa do haberlo tenido, no hubiera

; 8.11.94; 11.10.95; 3.4.96; 20.10.99;
¢ la especial valoracion de la declaracion
de la persona afectada poy estgfco fmpre que la misma tenga los siguientes
requisitos:

Uegdades ni contradicciones, pues constituyendo la tnica prueba
a la negativa del acusado, que proclama su inocencia, practicamente
la uniCa posibilidad de evitar la indefension de éste es permitirle que cuestione
eticazpfente dicha declaracién, poniendo de relieve aquellas contradicciones
fialen su inveracidad.

.1.3 LA INFRACCION POR ACOSO DISCRIMINATORIO

n lg/que se refiere a las conductas discriminatorias la TRLISOS distingue entre los actos
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origen racial o éinico, religion o convicciones, discapacidad, g
acoso por razon de sexo, cuando se produzcan dentro dfl ambito a qud alcanzan las
ujely o del pismo, siempre

IL.1.4. LAAANFRACCION POR ATENTAR A LA CONSIDERACION DEBIDA
A DIGNIDAD DEL TRABAJADOR

T 34/2003 como toda la jurisprudencia de los tribunales han coincidido en la
on del acoso moral dentro de este derecho basico de la relacion laboral, establecido en
el Agf 4.2.¢) del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el
-Legislativo 1/95, en adelante ET.
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siempre se encontrarian las agresiones
interna).

el acoso suftido por sus propios empl
de su empresa o relacionado con
imputabilidad establecido en el 4

aboral, ya sea a manos de personal
as apropiado aplicar el Criterio de

preventivas fren frevistgs en el Art. 48 LO 3/2007 y en diversos Convenios
Colectivos 0s qu lo difpuesto en el Art. 48 LO 3/2007 forma parte del contenido
basico del deyp rt. 4.2.e) ET sin llegar a estar su incumplimiento tipificado
como infracgidn m\ e poy/el Art. 8.11, 8.13 y 8.13 bis TRLISOS, cuando no exista una

constatacioh del acosd.

Sin perjuicio Mdsgue g¥incumplimiento de estos preceptos pueda ser considerado como
infraccion de prevencion de riesgos laborales, estimamos que también constituye infraccién

-Taboral grave previgta por el Art. 7.10 TRLISOS por “establecer condiciones de trabajo
inferiores a las eylablecidas legalmente o por convenio colectivo, asi como los aclos u
omisiones que figfren contrarios a los derechos de los trabajadores reconocidos en el Art. 4

alvo fqtie proceda su calificacion como muy graves, de acuerdo con el articulo
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I1.2 LAS INFRACCIONES DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES POR
ACOSO Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO

La violencia y el acoso en el trabajo también pueden constituip
de las normas de prevencion de riesgos laborales.

n incumplimiento e infraccion

errores humanos debidos a la orgary

trabajo. Estrés y violencia son sifiacigfe€ que se ipferrelacionan y que con frecuencia se
manifiestan de forma sucesiva o g ma.

Una vez establecigh ; fe la LPRL a las situaciones contempladas en este CT
es preciso estabfe as f¢ fle actuacion de la ITSS ante los supuestos de hecho

SUJETOS RESPONSABLES DE LAS INFRACCIONES

El sujeto responsable de las obligaciones preventivas es el empresario en la relacion laboral
(At 14.2. LPRL), pfro en la legislacion de riesgos laborales esta responsabilidad puede ser

. 24.1 LPRL y RD 171/2004, por el que se desarrolla el art. 24 de la LPRL en
coordinacion de actividades empresariales) o por el empresario titular del centro

responsabilidad de otros sujetos es particularmente importante en aquellos casos en que
problemas de acoso y violencia surgen entre personal de distintas empresas o incluso entre
p&sonas externas pero que prestan servicios con ellas.
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En estos casos, las medidas necesarias para prevenir o intervenir ante situaciones de
violencia y acoso deben ser adoptadas por varias empresas y g#fflass{las han de tener su
parte de responsabilidad de conformidad con los preceptos antesfencionado

I1.2.2. LAS INFRACCIONES POR FALT NCJON DE LOS

RIESGOS PSICOSOCIALES

D

De acuerdo con los principios de la LPRL, 1a
riesgos lleguen a materializarse.

mientras que la falta de planificacigf de esas medidas
previstas en el Art. 12.6. TRLISO

puede ser una infraccion grave de las

b) Otras medidas preventivas

Otras medidas preventivas qug tagfbién

ctary/a los riesgos psicosociales son aquellas que ya
no afectan a la organizacion de f

g empresa gfno solo a los individuos. La vigilancia sanitaria
Rl ¢ funcion de los riesgos existentes en el puesto de
trabajo, y en el caso e que g No se detecten riesgos psicosociales, los examenes de

£ salud también comy af 1z psiquica de los trabajadores cuyo incumplimiento puede

ifformacion sobre los riesgos de su puesto de trabajo esta
prevista en ¢ , ¥ su incumplimiento constituye infraccion grave (Art. 12.8

TRLISOS).

fStinta de las anteriores son las obligaciones del empresario ante la identificacion
lema relacionado con el estrés y la violencia en el trabajo. Ya no se trata, como en

situagfones o problemas sobrevenidos de las que el empresario ha tenido conocimiento o
debfera haberlo tenido.

Aleste respecto, el apartado 4 del Acuerdo Europeo sobre el Estrés Laboral sefiala que *si
dentifica un problema de estrés ligado al trabajo, se deben tomar medidas para prevenirlo,
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eliminarlo o reducirlo”. Dispone ademads que “la determinacion de las medidas adecuadas es
responsabilidad del empleador” y que “estas medidas seran aplicgefs owg la participacion y

if de prevencion de riesgos laborales que puede
12.16. TRLISOS) o muy grave (Art. 13,10

varios de los emprefarios presentes en el centro de trabajo, se tendran que arbitrar entre ellos
las medidas de cgfrdinacion y cooperacion necesarias.

ica, estas también pueden consistir en la adopcién de procedimientos o protocolos
gestybn de conflictos en los centros de trabajo.

La falta de adopcion de estas medidas puede suponer una infraccion grave (Art. 12.13
TRLISOS) o muy grave (Art. 13.7. TRLISOS) cuando se trate de actividades
{lamentariamente consideradas como peligrosas o con riesgos especiales,
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I.2.4. LAS INFRACCIONES POR FALTA DE PROTECCION DE LAS
PERSONAS ESPECIALMENTE SENSIBLE

Por altimo, se han de considerar las denominadas medidas defroteccion frentd
que presentan una incompatibilidad, debidamente acreditglia pg

a las personas
ivo o técnico

Como ya hemos sefialado, la co
acoso y violencia en el trabajg

to, la concurrencia de infracciones laborales y preventivas se podria dar entre
fOon laboral grave del Art. 7.10 TRLISOS vy las infracciones de prevencion de riesgos
de los Articulos 12 y13 de esta norma que antes hemos descrito.

En /fste caso, como regla general, seran de predominante aplicacion las infracciones graves
pgeventivas sobre las infracciones graves de caracter laboral conforme a lo dispuesto en el Art.
. RD 1398/1993 puesto que las sanciones que se derivan de las primeras serian, por lo
gefieral, mas gravosas.
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En cualquier caso, es recomendable que en el Acta de Infraccién siempre se hagan constar
todas las infracciones detectadas, ya sea las de caracter labpefl Cwgo las de caracter
preventivo, asi como la aplicacion final de las normas del concyfso del Art. \RD 1398/1993.
De esta forma quedaria documentada la comision de infraccigfes en materia déyprevencion de
riesgos laborales ante una eventual imposicion del recargg/de p ones dg la Seguridad
Social.

.4 LA CONCURRENCIA CO I Y EL ORDEN
JURISDICCIONAL PENAL

Las conductas de acoso y violencia en

En cualquiera de los casos,
criterios técnicos de la DGITS
los hechos que haya ge
Ministerio Fiscal en
hechos presuntamep

La paralizacionflel eypedienif admfnistrativo sancionador por el inicio de actuaciones penales

debe ser acorffada ¢hiando Jfaya plena coincidencia de sujetos, hechos y fundamento entre el
ilicito penal f la saikgon gllminytrativa que se pretende imponer.

I1I. OTR> UACIONES DE LA ITSS

Seguridad Social pflede realizar acciones de informacion y asesoramiento técnico, y en su
caso mediacion, #5i como actuaciones en materia de Seguridad Social, como la de instar el
imigfto de declaracion de incapacidad permanente, la realizacion de informes a la
estora sobre la determinacion de la contingencia profesional causante de la
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También se deben tener en cuenta a este respecto las ¢
LPRL y del ambito de la accién inspectora (

e la Inspeccion solo es competente para realizar actuaciones relacionadas con la
revencion de riesgos laborales y el derecho de los trabajadores a la proteccion de su
integridad fisica y no para atender los supuestos de simple violacion del derecho a la
consideracion debida a la dignidad previsto en las normas arriba mencionadas y
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- que el objeto del control y vigilancia de la ITSS es la Administracion empleadora y no la
conducta de las personas que en ella prestan servicios.

A la vista de estos criterios, las actuaciones inspectoras relativgh al conocimienty de los hechos
y circunstancias que concurran en cada caso solamente Jan dgfirN\{irigidag a comprobar
aquellos que sean relevantes para el ejercicio de nuestra gftuacgdn de fequegmiento o en su

I 1 cfA ningin caso el

juicio suficientes para estimar la existencia de un riesgo cierto, grave y previsible
ud del trabajador si la empresa no adopta con caracter inmediato medidas que

ello deberia concurrir una situacion laboral que objetivamente pueda ser considerada
o de riesgo grave e inminente para la persona afectada, teniendo particularmente en
clenta su particular vulnerabilidad ante esas circunstancias, de acuerdo con los informes o
apfecedentes meédicos de los que el Inspector pueda tener conocimiento.
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La paralizacion describird los “trabajos” (incluyendo también dentro de este concepto la
completa o parcial ausencia de tareas asignadas) que supongan urneesgQ grave € inminente
para la salud del trabajador, y la advertencia de que la paralizacig fendra etos hasta que no
cese dicha situacion.

VI. GUIAS DE COMPROBACION.

gula de buenas practicas para la comprob/A efi materia de acoso y
violencia, comprobacion elaborada por estf Diregghs aa el presente Criterio
Técnico.

VIL. DEROGACION

Queda derogado a todos los efectos, dg i W¢ha, el Criterio Técnico num. 34/2003
“Criterio Técnico sobre “mobbing” fAcosgrDmcologico ¢/moral)”.
fdri o/

d rerp de de 2009
AUTORIPAD OEN /TARECTOR GENERAL
DE LA INSPE(CION DE BAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

SUBDIRECTORES GENERALES, DIRECTORA ESPECIAL, DIRECTORES
TORIALES Y JEFES DE INSPECCION DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL.
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